
Datenschutzerklärung für Besucher der Website und Nutzer von eSwitch

Allgemeine Informationen
Die folgende Datenschutzerklärung ist auf sämtliche Webseiten der Kraus & Naimer Gruppe (nachfolgend als „Kraus & Naimer” bezeichnet) an-
wendbar. Diese Datenschutzerklärung erläutert Ihnen, wie Ihre personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und verwendet werden, wenn Sie die 
Webseiten von Kraus & Naimer besuchen und/oder sich darauf registrieren.

A. Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten
Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten hat Kraus & Naimer angemessene Sicherheitsstandards eingerichtet. 
Die Webseiten von Kraus & Naimer können auch Links zu anderen Webseiten enthalten. Diese anderen Webseiten werden nicht von Kraus & Naimer 
kontrolliert. Der Besuch solcher Webseiten erfolgt somit auf Ihre eigene Verantwortung. Kraus & Naimer kann weder die Verantwortung noch die 
Haftung für solche andere Webseiten, deren Inhalt oder Datenschutzpraktiken übernehmen.

B. Arten von personenbezogenen Daten und Verarbeitungszwecke
Kraus & Naimer verarbeitet Informationen, die Sie freiwillig zur Verfügung stellen, wenn Sie unsere Newsletter-Dienste, Online-Formulare oder 
Login-Accounts nutzen möchten, zur Bearbeitung von Anfragen über die Webseite und zur Kontaktaufnahme auf Ihren Wunsch hin. Hier werden in 
einem Formular im wesentlichen Name und Kontaktdaten und die Spezifikation Ihrerseits verarbeitet. Vor der Verarbeitung dieser personenbezoge-
nen Daten wird Sie Kraus & Naimer nach Ihrer Zustimmung fragen, sofern dies erforderlich ist. 
Weiter werden Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Webseite zur Verwaltung, Pflege und Verbesserung der Webseite und zur Analyse 
der Webseitennutzung zu Marketingzwecken in unserem Interesse verarbeitet. Diese werden durch die Verwendung von Cookies oder ähnlichen 
Technologien verarbeitet (Details siehe nächstes Kapitel). 

Diese so verarbeiteten Daten sind im Wesentlichen:
●	 Alle relevanten Angaben zu Ihrem Computer sowie der Verbindung (zum Beispiel IP-Adresse, Betriebssystem, Browsertyp, Browserversion, Brow-

serkonfiguration, Name des Internetanbieters, etc.), um die Verbindung und Nutzung der Webseite sowie den Datenaustausch zu ermöglichen
●	 Alle relevanten Informationen der Webseiten (URL, IP-Adresse, etc.), von der aus Sie auf die Webseite von Kraus & Naimer zugegriffen haben 
oder weitergeleitet wurden, sowie Datum und Uhrzeit

●	 Alle verfolgten Unterseiten und Links (URL Clickstream) während des Besuchs auf der Webseite von Kraus & Naimer, sowie Datum und Uhrzeit
●	 Alle erfassten Suchbegriffe sowie angesehene Produkte und Dienstleistungen auf der Webseite von Kraus & Naimer
●	 Sämtliche durch Cookies oder ähnliche Technologien erhobenen Informationen

C. Verwendung von Cookies und ähnlicher Technologie
Der Zweck von Cookies besteht im Allgemeinen darin, die Leistung sowie die Nutzung der Webseite zu verbessern. Zudem können Cookies auch 
Werbezwecken dienen. Kraus & Naimer verwendet in Verbindung mit ihren Webseiten folgende Arten von Cookies und ähnliche Technologien:
●	 Informationen zu den Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklärung von Google Analytics erhalten Sie unter: 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
Sie können Ihre Cookie-Einstellungen im Browser jederzeit ändern oder die Annahme von Cookies vollständig verweigern und somit die Weitergabe 
Ihrer personenbezogenen Daten beschränken. Bitte bedenken Sie jedoch, dass Sie in diesem Fall unter Umständen von einigen Funktionen und 
Merkmalen der Webseite nicht profitieren können. Eine ausführliche Erklärung zu Cookies und ihrer Funktionsweise finden Sie auf der Webseite All 
About Cookies: http://www.allaboutcookies.org/

D. Empfänger und Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ausserhalb der EU-EWR
Wir geben Ihre Daten innerhalb der Gruppengesellschaften zu zentralen Administrationszwecken weiter. 
Kraus & Naimer übermittelt personenbezogene Daten auch in Drittländer. Dies geschieht in der Regel auf Grund eines Angemessenheitsbeschlusses 
der Europäischen Kommission. Wir übermitteln nur in Ausnahmefällen Ihre Daten in ein Drittland an verbundene Unternehmen ohne Angemessen-
heitsbeschluss der Kommission. In diesen Fällen ist durch eine gruppeninterne Vereinbarung basierend auf den EU-Standard Datenschutzklauseln 
eine angemessene Verarbeitung sichergestellt. Jegliche Aufforderung zur Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Behörden erfolgt unter 
strikter Einhaltung der anwendbaren Gesetzesvorschriften.

E. Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden von Kraus & Naimer nur so lange aufbewahrt, wie dies für den Zweck, zu welchem die Daten erhoben 
wurden, notwendig ist oder eine gesetzliche Pflicht zur Aufbewahrung besteht. 

F. Ihre Rechte
Ihnen stehen eine Reihe von Wahlmöglichkeinen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten, welche Kraus & Naimer über Sie verarbeitet, zur 
Verfügung. Einige dieser Wahlmöglichkeiten sind:
●	 Sie können sich entscheiden, bestimmte personenbezogene Daten nicht bereitzustellen, insbesondere dann, wenn Kraus & Naimer Sie um die 

Zustimmung zur Erhebung dieser Informationen ersucht.
●	 Sie können die in der Vergangenheit erteilten Zustimmungen bezüglich Datenschutz für die Zukunft widerrufen.
●	 Sie können die Möglichkeit zur Abbestellung des Newsletters oder sonstige Abmeldefunktionen nutzen.
●	 Sie können eine Anfrage stellen, ob und welche personenbezogene Daten Kraus & Naimer über Sie erhebt, verarbeitet und verwendet.
●	 Sie können eine Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten beantragen.
●	 Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen.
●	 Sie können eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fordern oder der Verarbeitung widersprechen.
●	 Sie können die Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen.
●	 Sollten Sie Ihr Recht auf Beschwerde gegenüber der Kraus & Naimer wahrnehmen wollen, so wenden Sie sich an unsere zuständige Aufsichtsbehörde. 

G. Änderungen in der Datenschutzerklärung
Die Geschäftstätigkeiten von Kraus & Naimer unterliegen ständigen Änderungen, weshalb diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit angepasst 
wird. Bei fortgesetzter Nutzung der Webseiten geht Kraus & Naimer davon aus, dass Sie dieser neuen Version zustimmen.

H. Kontakt
Ihre Rückmeldungen sind uns stets willkommen. 
Bei Fragen oder Anmerkungen zu den Datenschutzpraktiken oder zu Ihren im Besitz von Kraus & Naimer befindlichen personenbezogenen Daten 
wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragen: dpo@krausnaimer.com
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